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Sommario
Trasmissione Ordini DA “ATTIVITA” ...ttt st e st e sttt e s bt e e sbeeesasee s reeeaseeesabeeeaseeeanreesanseaans 2
Inserimento dei COMMENTI IN OFAINE.......iiiiiiiii ettt st st s e e e 3
Ny = LaaYoF e 1= =4 LI oT o 1o TSP 4
Ristampa: Ordini FAttUre € DD T ....uuciii i et ie e ettt e e e e ettt e e e e e e e sttt e eee e e e e e s nssaeaeeaeasesanstssaeeeeeseaassreanees 5
DA SFA APP SU 10S € ANAIOIT. ... ..iiiiiiieiiie ettt et e et e e ste e e st e e bt e e sabe e e be e e sareesnbeesaseesanaessaneesaneeenns 5
DA SFAWEB ...ttt ettt st st h e st e st s a bt et e st e e Rt e s he e she e sh et e e bt et e e eh e e b e e n e e ne e ene e e et e beereen 5
Modifica Prezzi in SFA per Utenti QULOIIZZAL ...........c.eeeeccuieeieiiiieeeceee e ecteee e et e e esae e s e stv e e e ssaaaeesestsaeeesnseeaaas 7
Per modificare Quantita eSiStoNn0 3 MOANIEG ...........cccoevieiiiiiiiiieiieeeee e 8
Versione WEB : Modo 1 su articolo gia nel carrello ..............cooovveriiiieiie it 8
In versione WEB e APP : Modo 2 revisione dopo aver aggiunto a carrello ............c..ccccoevveeiiiiiieiinciennnns 8
In versione APP : Modo 3 modifico prima di aggiungere al carrello.................cccoooviiiiiiiiiiccie e, 9
INSErIMENTO NUOVO ClIBNTE ..utiiiiiiiieiiiiete ettt sttt et et sbe e sbe e bt be e ebe e e et e beesbeesbeeenneenneens 11
PUIITE CACE @I BIrOWSEY ...ttt st e e s e s a e e s bt e s neeesareeesreeesanis 13
Svuotare la cache su G00gIe ChIrOME.......c.couiiiiiiiriiiiierereret ettt 13
Cancellare cache € COOKIES SU FIr€fOX........coeiriiriiiiiieeeeeee e 14
Pulizia della cache SU Safari..........cccociiiiiiiiicc e 14
Svuotamento della cache di MicroSOft EAQE ........ccviviiieiiiieeeeeceeee e 15
Svuotare la cache su Edge in modalita Internet EXplOrer ...........cooeiveineineincinencenenene 15

Domande Frequenti — SFA



SALES FORCE AUTOMATION - FAQ Domande Frequenti

Trasmissione Ordini DA “ATTIVITA”

La sezione Attivita, accessibile dalla Homepage, contiene la lista degli ordini inseriti tramite I'applicazione,
da qui e possibile modificare, cancellare o impostare un ordine come trasferibile.

Affinché un ordine venga correttamente trasmesso in azienda, € necessario
- Assicurarsi di essere nella modalita online e collegati ad internet
- Impostare I'ordine come Trasferibile (vedi figura 2)

- Eseguire I'operazione Sincronizza Attivita (vedi figura 6)

Dalla Homepage cliccare su Attivita Toccare la riga di un ordine per visualizzare le opzioni

3 3210000031 E

Imposts Trasfuriie

Mogifics Ordire

Cance®s Or@ine

Areolia

Fig.1 Fig.2
Toccare Ordina per ordinare la lista Toccare Filtra per filtrare I3 lista
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Toccare Cancella per azzerare filtri e ordinamenti Toccare Altro per eseguire la sincronizzazione
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Fig.5 Fig.6

Inserimento dei commenti in ordine

Nella fase di inserimento o di modifica di un ordine & possibile inserire due tipologie di commenti. Esistono
due riquadri ben distinti per I'inserimento dei commenti, € necessario fare molta attenzione al riquadro nel
quale digitare il commento per evitare che note riservate al personale interno siano esposte anche in
fattura o bolla e quindi viste dal cliente.

Primo riguadro (Note Sede): commenti interni visualizzabili solo dal personale interno dell’azienda

Secondo riquadro (Note Ordine, DDT e Fattura): commenti che verranno esposti anche in bolla e fattura,
attenzione alle note inserite in questo riquadro

Iy NOTE ORDINE

Note Sede

Note Ordine, DDT e Fattura

Consegna Tassativa
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Stampa degli ordini

La stampa dall’applicazione & possibile solo in fase di inserimento o di modifica di un ordine e comunque
sempre e solo fino alla validazione per I'invio, una volta che I'ordine & stato impostato come Trasferibile
tramite il menu Attivita non e piu possibile stamparlo.

MAGAZZIN PF - PRODOTTI FINITI FARA
PAGAMENTO 111 -R.D.45GG DRF
TOTALE LORDO €65980

TOTALE NETTO €47506

TOTALE SCONTO €18474

TOTALE OMAGG! €87.46

Visualizza Promozioni

Invia Ordine Per Email

Stampa Ordine

Annulla

Una volta trasferiti saranno stampabili da Lista Ordini
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Ristampa: ordini Fatture e DDT

Da SFA APP su los e Android

Cliccare su

s

Lista Ordini

Selezionare ordine da ristampare e tenere premuta la riga ordine per qualche secondo

4 733010 8345(000)  FO1 VALVERDE DI D'AGOSTINO ARIAN

Richiedi Stampa Ordine
Richiedi Stampa Bolla A - num 3738 del 19/02/2018
Richiedi Stampa Fattura 2001 - num 4018 del 19/02/2018

Da SFA WEB

Cliccare su

s

Lista Ordini

Selezionare ordine da ristampare e cliccare su “Stampe”
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4 | 733010 ga4s(000) | FOd VAIVERDE

Stampe

| Dettaglio Ordine Cliente Spedizione Cliente Fattwr

Memmern Drdie 733010

Uscira I'elenco dei documenti associati all’ordine ( se ordine gia spedito o fatturato sara possibile avere
anche copia DDT e fattura)

4 733010 8845 ( 000 ) Fo1 VALVERDE DI 'AGOSTINO ARIANNA

Richiedi Stampa Ordine

Richiedi Stampa Bolla A - num 3738 del 19/02/2018 e
Richiedi Stampa Fattura 2001 - num 4018 del 19/02/2018

sy Data Or
Dain Consegna Indieata  16/02/2018 Riferimentio Ch

| documenti generati in PDF saranno inviati all’indirizzo mail associato all’utente SFA
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Modifica Prezzi in SFA per utenti autorizzati

In fase di inserimento e’ possibile modificare il prezzo digitando il prezzo da tastiera gia in fase di
caricamento

| vENDITA

OUANTITA sC

SCONTO EXTRA

INSERIRE QUANTITA

l@
| VENDITA

QUANTITA 5C =

SCONTO EXTRA

PREZZO

4 5 6
GHI JHL MHO
4 8 9
+ ¥ # §] <)

E’ possibile modificare il prezzo prima di dare I'ok e procedere
OPPURE

Il prodotto da modificare puo’ essere ripreso in modifica dal carrello dall’'opzione modifica per singola riga

TORGOTE « 061

B/CIPULLA BARLET 1A
5-F223001 € 10,5400 nr- pa:

1ec € 2635000

ATTENZIONE — una volta modificato il prezzo il sistema lo rilevera come PREZZO MANUALE NETTO e non
aggiungera sconti e anche azzerandolo non presentera in automatico il prezzo di listino originale
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Per modificare Quantita esistono 3 modalita

Versione WEB : Modo 1 su articolo gia nel carrello
Una volta aggiunto I’articolo al carrello col mouse cliccare la tendina della quantita

& Pia wisitat

€ & plumen

WEB

i

bl

W Comewiziare [] Ualnternet bxplorer [ SFAMuova cartella | SFA Web - Login

Nuovo Ordine - Cliente: 1605 - AGRIWALTER SAS DI VINDIMIAN WALTER & C.

Listino | Azzera

PRODOTTI
. . - cobik Y DESCRIZIONE Y au Y PREZZD Y PREFZO... Y| PEID SC1 SCZ  SC3 | SC

Ricerca per Codice, Descrizione 1 1

¥833911  BIDFITO FORM.STOP GRAN.1KE X12 20 ¥ €18000 €750 24
PRODOTTI STORIGO PRODOTTI ¥354301  BIOFITO CRITTOGAM STOP S00MLYE 256 €740 £595 12
X205015  BIDFITO CORNUNGHIA 25K MNPX40 2SC  €608,00 €760 0
Aggiungi prodotti con qta

ESPSOZ 1 MT LINEARE 72 BANCI BL 2NR  €486,00 £233,00 2

CoDice T | DESCRIZIONE ESPS0S 1 MT LINEARE 4 RIPIAN FITO BID 2NR  €528,00 €264,00 2

X354101 BIOFITO COCCINIG STOP

X888811 BIOFITO COLLA ENTO p

X205015 BIOFITO CORNUNGHIA

X205001 BIOFITO CORNUNGHIA B

In versione WEB e APP : Modo 2 revisione dopo aver aggiunto a carrello
Cliccare su icona della matita (a destra) e modificare gta da maschera aggiuntiva

WEB CHIARA MORONI

Nuovo Ordine - Gliente: 1605 - AGRIWALTER SAS DI VINDIMIAN WALTER & C.

Listine = Azzera

cooin T

€ & Blumen

PRODOTTI

DESCRIZIONE Y am T PREZZO T PREZZO ...

Ricerca per Codice, Descrizione

X836311  BIOFITO FORM.STOP GRAN.1KG X12 28 €1s0,00 €750 2 Al |
PRODOTTI STORICO PRODOTTI X354301  BIDFITO CRITTOGAM STOP S00MLXG 25C €740 €595 12 ol |
X205015  BIOFITO CORNUNGHIA 2,5K MNPY4D 28 €60800 €760 a0 Fan |
Aggiungi prodotti con gta =
ESPS0Z 1 MTLINEARE 72 GANCI BL ZNR E466,00 €23300 z A |
CoDicE T DESCRIZIONE ESPSOS 1 MITLINEARE 4 RIPIAN FiTO BIO ZNR | €528,00 €26400 2 Fa |
X354101 BIOFITO COCCINIG.STOP
XBEEET1 BIOFITO COLLA ENTO
X205015 BIOFITO CORNUNGHIA
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MODIFICA PRODOTTO

PRODOTTO

X888911 - BIOFITO FORM.STOP GRAN.1KG X12

TIPO RIGA

Vendita

UM

SC

SCONTO EXTRA

In versione APP : Modo 3 modifico prima di aggiungere al carrello

MODIFICA PRODOTTO

PRODOTTO

X888911 - BIOFITO FORM.STOP GRAN.1KG X12

TIPO RIGA

Vendita

um

SC

SCONTO EXTRA
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Report — visualizzazione documenti

In SFA WEB:

Cliccare su

R :
= {& Blumen WEB

Dal menu selezionare “Documenti”

Blumen WEB
& HOME

® MESSAGEI

5% LISTA ATTIVITA
CLIENTI

2% LISTA GLIENTI
PRODOTTI

& LISTA PRODOTT
ORDINI

O GESTIONE DRDINI
Q  LISTA ORDINI
VARIE

£ DOCUMENTI

¢ Bar
IMPOSTAZIONI

[» LDGDUT UTENTE

Quindi cliccare su “Report”

I = REPORT
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Inserimento nuovo Cliente

Nelle istruzioni seguenti viene indicato come procedere nel caso si debba inserire un ordine riferito
ad un cliente nuovo non presente in anagrafica. Si precisa che quando si inserisce un nuovo cliente
esistono due possibilita:

1) Il cliente € completamente nuovo, ovvero non esiste come cliente di fatturazione e nemmeno
come cliente di spedizione, in questo caso & necessario:

a. Dalla Homepage toccare Lista Clienti (Fig.1), poi toccare I'icona relativa all’aggiunta di un
nuovo cliente (Fig.2), infine toccare Cliente di fatturazione (Fig.3), inserire tutti i dati
richiesti e salvare.

b. Ripetere i passaggi di Fig.1 e Fig.2, toccare questa volta Cliente di spedizione (Fig.4),
selezionare come cliente di fatturazione quello appena inserito al punto (a) cercandolo
per es. tramite la ragione sociale, inserire tutti i dati richiesti e salvare.

2) Il cliente esiste gia in anagrafica e dobbiamo aggiungere un indirizzo di spedizione, in questo caso
dalla Homepage toccare Lista Clienti (Fig.1), poi toccare I'icona relativa all’aggiunta di un nuovo
cliente (Fig.2), infine toccare Cliente di spedizione (Fig.4), selezionare come cliente di fatturazione
quello gia esistente in anagrafica cercandolo per es. tramite la ragione sociale, inserire tutti i dati
richiesti e salvare.

Nella Homepage toccare Lista Clienti Toccare 'icona relativa all’aggiunta di un cliente
n 28 USTACLIENTI

Lista Clienti

Fig.1 Fig.2
Toccare Cliente di fatturazione Successivamente toccare Cliente di spedizione
SCEGLIERE IL TIPO DEL CLIENTE SCEGLIERE IL TIPO DEL CLIENTE
FATTURAZIONE SPEDIZIONE FATTURAZIONE SPEDIZIONE

ANNULLA ANNULLA

Fig.3 Fig.4

Si consiglia di compilare i campi con il maggior numero possibile di informazioni, in ogni caso quelli
strettamente obbligatori sono i seguenti:

e Ragione Sociale
e Natura Giuridica
e Pagamento

e Linea divendita
e Tipologia cliente
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e Partita IVA
e Indirizzo, CAP, localita, provincia
e Codice interscambio fatture elettroniche

Non obbligatorie ma consigliate: mail e pec

Bisogna tenere presente che, sia quando si inserisce un nuovo cliente di fatturazione che di
spedizione, la procedura assegna alla nuova anagrafica un codice generato automaticamente (es.
N1530002), questo codice verra utilizzato anche quando si inserira I'ordine. Il cliente potra essere
cercato tramite tale codice oppure tramite la ragione sociale precedentemente inserita.

Una volta terminato I'inserimento del nuovo cliente si potra procedere con I'inserimento di un nuovo
ordine relativamente al cliente appena configurato.

Per poter procedere con la validazione dell’ordine su cliente provvisorio:

- Stampare/creare scheda cliente pdf e inviarla via mail in sede che procedera con inserimento e
creazione codice cliente definitivo

- L'ordine inserito su cliente provvisorio verra acquisito automaticamente non appena la sede avra
completato la codifica in sede.
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Pulire cache del browser

Svuotare la cache su Google Chrome

1. Nella barra degli strumenti di Chrome, clicca sull’icona con i 3 puntini per aprire il menu a tendina.
2. Clicca su Altri Strumenti.

3. Poi seleziona Cancella dati di navigazione.

Cancella dati di navigazione

Cancella 1 seguenti elementi da: | tutto i

O

Cronologia di navigazione
Cronclogia download
i Cookie e altri dati di siti e plug-in

Immagini‘e file memorizzati nella cache — 348 MB

&

| Password
Dati della Compilazione automatica dei moduli
| Dati app in hosting

Licenze multimediali

Cancella dati di navigazione Annulla

I tue account Google potrebbe avere altre forme di cronologia di navigazione

all'indirizzo history.google.com

O

I dati sincronizzati verranno cancellati da tuthi | dispositivi. Alcune impostazion
o che potrebbero rispecchare leisbitudini di navigazione non verfennio cancellate.

Uiteriori informazioni

4. Metti la spunta sulle caselle Cookie e altri dati di siti e plug-in e Immagini e file memorizzati nella cache.
5. Nel menu a tendina in cima alla finestra, seleziona Tutto come intervallo temporale.
6. Clicca su Cancella dati di navigazione per confermare.

7. Riavvia il browser.

Domande Frequenti — SFA



SALES FORCE AUTOMATION - FAQ Domande Frequenti

Cancellare cache e cookies su Firefox

1. Fai clic sul bottone con le 3 lineette orizzontali per accedere al menu di Firefox.

wBe ¥ & O =

wBe ¥ i v =

Taglia By Copia Incalla
= 100% +
Nuova Finestra Salva pagina
finestra anonima
r
= O o
-
Starmpa Cronclogia Schermo
intero
Trova Opzioni Compenenti
aggiuntivi
Apri le opzioni
Sviluppo Schede

sincronizzate

€ AccediaSync

Personalizza 0 (,:J‘
2. Seleziona Opzioni.

3. Seleziona Avanzate e poi la scheda.

4. Fai clic sul pulsante Cancella adesso che trovi nella sezione

Pulizia della cache su Safari

1. Clicca su Cronologia

2. Seleziona Cancella cronologia e dati dei siti web.

1 La cancellaziene rimuoverd la cronologia, |
1 cookie o altri doti ded siti web.
I La cronologia vorrh cancelisia dai dhaposithvi connesal
all'meeount ICloud,
Cancell§ « ultima ora

ogE
Loei o rund e Cronologa

fuita a eronologia

W

. Scegli di cancellare tutti i dati di navigazione.!

4. Conferma cliccando su Cancella Cronologia
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5. Riavvia il browser.

Svuotamento della cache di Microsoft Edge

1. Per visualizzare la cronologia esplorazioni,

2. Clicca sul Impostazioni.

3

...” (il pulsante con i tre pallini)

3. Digita nella sezione di ricerca la parola“Cache”.

@ Profili

] Privacy, ricerca e servizi
Aspetto

(D Barra laterale

[ Start, Home e nuove schede
& Condividi, copia e incolla

@ Cookie e autorizzazioni sito

4. .

b

Cancella 1 dati di navi

Include cronologia, password, cookie e altro ancora. Verranno eliminati solo i datt 0 profilo. Gestisci i tuoi dati

Cancella ora i dati di navigazione Scegli cosa cancellare

Scegli cosa cancellare ogni volta che chiudi il browser >

1 risultato

Cancella i dati di navigazione per Internet Explorer - 1 risultato

Include cronologia, password, cookie e altro ancora. | dati scelti per Internet Explorer e la modalita Internet Explorer verranno
eliminati.

Scegli i tipi di dati che vuoi rimuovere dal PC. In questo caso si tratta di Cookie e dati dei siti, Dati nella cache e file.

6. Conferma selezionando Cancella.

7. Riavvia il browser.

Svuotare la cache su Edge in modalita Internet Explorer

1. Clicca sull’icona a forma di ingranaggio.

2. Nel menu a tendina, clicca su Sicurezza.
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[ 2 =
| Elimina cronalogia esplorazioni ﬂ

3. Seleziona Cancella cronologia.!

4. Riavvia il browser.

4| Mantieni dati sui siti Web preferiti
Mantiene i cookie e i file temporanei Internet in modo che i st Web preferiti conserving le
preferenze e possano essere visualizzati pil rapidamente,

o

| File temporanei Internet e file di siti Web
Copie di pagine Web, mmagini ed elementi muftimedisl salvate per una pil rapida
visuaiizzazione.
|/ Cookie e dati di siti Web
File o database memorizzati nel computer da =i Web per salvare le preferenze o per migliorars
le prestazioni dei siti Web.
[¥! cronologia
Elenco dei siti Web vistati,

[~ cronologia download

Elenco dei file scarcat.

[7] pati dei moduli
Informazionl salvate digitate nel modul,

|| Password
Password salvate inserite automaticamente guando s accede ad un sito Web visitato in
precedenza.

[ Dati di Protezione da monitoraggio, ActiveX Filtering e DNT (Do Net Track)
Elenco di siti Web esdusi dal fitraggio, dati utiizzati da Protezione da monitoraggio per

individuare |a posizione in cui | siti potrebbero condividere | dettagli della tua visita ed eccezioni
a richieste DNT (Do Mot Tradk).

Informanoni sull siminazons dela cranoclogia dells ssplorazion

Ehmina |E AmullaJ
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